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החברה  בזאת  מעניקה  סמלת,  מחברת  הנרכש  רומאו,  אלפא  מתוצרת  חדש  לרכב 
מלא  באופן  ליהנות  כדי  זו.  בחוברת  המפורטים  ולמגבלות  לתנאים  בהתאם  אחריות 
מכיסוי האחריות, יש להבין את התנאים המחייבים את בעל הרכב ואת סמלת בקיום 

חוזה התקשרות זה. נוסח חוזה האחריות והתנאים למימושה מפורטים בהמשך.

לנוחיותך, בחרנו להציג לך בקצרה, לא כתחליף לקריאת החוזה עצמו, את פרטי ותנאי 
האחריות לה זכאי הרוכש.

האחריות והיקפה:

החברה  ע”י  יקבעו  אשר  ברכב  חלקים  החלפת  ו/או  לתיקון  ורק  אך  אחראית  סמלת 
ולפי  החברה  של  הבלעדי  דעתה  שיקול  לפי  וזאת  ייצורם,  בטיב  או  בחומר  כפגומים 

שיפוטה, בכפוף לתנאי האחריות כמפורט:

א. תקופת האחריות הינה למשך 36 חודשים או 100,000 ק”מ, לפי המוקדם מביניהם, 
למעט המפורט בהמשך.

ב. האחריות נגד חלודה הינה לתקופה של עד 8 שנים מתאריך המסירה. תנאי האחריות 
לחלודה מפורטים בהמשך.

ג. האחריות לצבע הינה לתקופה של 3 שנים מתאריך המסירה. תנאי האחריות לצבע 
מפורטים בהמשך.

ד. האחריות לצמיגים הינה באחריות יצרן הצמיגים ונציגיו בישראל, וזאת על פי תנאיו 
של יצרן הצמיגים.

ה. האחריות לסוללת המתח הגבוה הינה למשך 8 שנים או 160,000 ק”מ, לפי המוקדם, 
מפני פגמים בייצור. במהלך השימוש ברכב תתרחש ירידה מסוימת בקיבול הסוללה. 
הסוללה  בתנאי שערך מצב תקינות  בייצור,  לפגם  נחשבת  ואינה  רגילה  תופעה  זוהי 

)SoH( שנמדד אינו נמוך מ- 70% לפני שתקופת האחריות תחלוף.

ו. האחריות למצבר 12V הינה למשך 24 חודשים מיום קבלת הרכב או עד 60,000 ק”מ, 
לפי המוקדם מביניהם.

ז. מערכת השמע שסופקה והותקנה על ידי היבואן בארץ הינה באחריות המתקין, על 
פי כתב אחריות שיימסר לבעל הרכב.

ח. האחריות על אביזרים/ ציוד שהורכבו בארץ הינה בהתאם לאחריות יצרן ו/או יבואן 
האביזר או הציוד.

ט. האחריות מכסה את כל התקלות והליקויים שעלולים להתרחש בתקופת האחריות, 
אך בתנאי שהשימוש ברכב הינו סביר ונכון.
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לא נכללים באחריות:

או  תקלה  נזק,  פגם,  של  מקרה  בכל  תחול  לא  סמלת  חברת  ו/או  היצרן  אחריות  כי  מובהר 

ירידה בביצועי הרכב, אשר נגרמו במישרין או בעקיפין עקב ביצוע שינוי, התקנה, תיקון, פירוק, 

או  במבנהו  בו,  כלשהי  במערכת  ברכב,  שנעשתה  אחרת  פעולה  כל  או  הוספה  התאמה, 

ו/או חברת  היצרן  ובכתב מאת  ללא קבלת אישור מפורש, מראש  וזאת  בתצורתו המקורית, 

סמלת. למען הסר ספק, פעולה שאינה מאושרת כאמור תיחשב חריגה מהוראות התחזוקה 

והשימוש, ועשויה לשלול את תחולת האחריות על הרכיבים הרלוונטיים ברכב.

למען הסר ספק, להלן מפורטים הנושאים אשר אינם מכוסים במשך כל תקופת האחריות:

תכנית  עפ"י  כמחויב  אלה,  טיפולים  במסגרת  המוחלפים  והחלפים  שגרתיים,  טיפולים  א.  

הטיפולים המפורטת בספר הרכב, ופעולות תחזוקה אחרות.

לרבות מערכות שמע,  לאחר מסירת הרכב,  ידי הלקוח  על  תקלות במערכת שהותקנו  ב.  

אחרת,  מערכת  כל  או  מסכים  מולטימדיה,  נוחות,  שלטי  חניה,  חיישני  איתור,  מערכות 

אפליקציות צד שלישי.

נזק ישער או עקיף הנגרם מתאונה, רשלנות, נהיגה בלתי סבירה או שימוש לא נכון או לא  ג.  

סביר ברכב.

נזק ישיר או עקיף, הנגרם כתוצאה משריפה, הצפה, גניבה ופריצה. ד.  

נזק אשר היה צריך להתגלות במהלך שימוש רגיל, אולם הוחמר והפך לרציני עקב רשלנות,  ה.  

חוסר טיפול או טיפול שלא במועד.

או  לרוכש,  הרכב  מסירת  לפני  סמלת  ע"י  בוצעה  שלא  מהתקנה  הנגרם  תוצאתי  נזק  ו.  

מהתקנה של חלק שאינו עומד בדרישות איכות והתאמה )כהגדרתם בהסדר הענפי( אם 

ההתקנה בוצעה במוסך שאינו מרכז שירות מורשה סמלת.

האחריות אינה חלה על חלקים/מערכות אשר לא אושרו ע"י היצרן או החברה, ציוד ניסיוני,  ז.  

כל אביזר או ציוד בנוסף למפרט המקורי בעת הרכישה, וכל תקלה הנובעת מהם באופן 

חלקי או מלא.

כל פגם שנוצר כתוצאה מביצוע שירותי אחזקה ותיקונים בניגוד להוראות היצרן, על ידי  ח.  

גורם כלשהו מלבד החברה או מרכז שירות מורשה מטעם סמלת.

התיישנות או בלאי הנובעים משימוש רגיל ברכב, כגון: ירידה בביצועי המנוע, פגם או נזק  ט.  

שנגרם מזיהום סביבתי או מהשפעות אקלימיות, אובדן ברק של חלקים מצופים, שכבת 

הצבע, חלק גומי, ריפוד וקישוט.

מגבי  נורות, שמשות  כגון:  פעולתם,  מאופן  פריטים המתבלים  על  חלה  אינה  האחריות  י. 

שמשות, פריטי גומי, חלקי פלסטיק, צמיגים, מצתים, רפידות בלם ונעלי בילום, מסננים, 

מצמד, מצתי להט, חגורות העת מנוע, דוד עמם אחורי )אגזוז(, בולם זעזועים, שמנים, 

דלקים, חומרי עזר ופריטי אחזקה רגילים.

או  בנוזלים  ו/או  ברכב  מזדון, משימוש  סבירה,  בלתי  הנובעת מרשלנות, מנהיגה  י״א. תקלה 

שמנים שלא בהתאם להוראות היצרן ו/או החברה, שימוש במקומות שלא נועדו לתנועת 

רכב )כמו כביש לא סלול(, מרוצים, ניסויים, תערוכות או מבחני כושר.
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