
חוברת אחריות ושירות

אלפא רומאואלפא רומיאו





2



3

החברה  בזאת  מעניקה  סמלת,  מחברת  הנרכש  רומאו,  אלפא  מתוצרת  חדש  לרכב 
מלא  באופן  ליהנות  כדי  זו.  בחוברת  המפורטים  ולמגבלות  לתנאים  בהתאם  אחריות 
מכיסוי האחריות, יש להבין את התנאים המחייבים את בעל הרכב ואת סמלת בקיום 

חוזה התקשרות זה. נוסח חוזה האחריות והתנאים למימושה מפורטים בהמשך.

לנוחיותך, בחרנו להציג לך בקצרה, לא כתחליף לקריאת החוזה עצמו, את פרטי ותנאי 
האחריות לה זכאי הרוכש.

האחריות והיקפה:

החברה  ע”י  יקבעו  אשר  ברכב  חלקים  החלפת  ו/או  לתיקון  ורק  אך  אחראית  סמלת 
ולפי  החברה  של  הבלעדי  דעתה  שיקול  לפי  וזאת  ייצורם,  בטיב  או  בחומר  כפגומים 

שיפוטה, בכפוף לתנאי האחריות כמפורט:

א. תקופת האחריות הינה למשך 36 חודשים או 100,000 ק”מ, לפי המוקדם מביניהם, 
למעט המפורט בהמשך.

ב. האחריות נגד חלודה הינה לתקופה של עד 8 שנים מתאריך המסירה. תנאי האחריות 
לחלודה מפורטים בהמשך.

ג. האחריות לצבע הינה לתקופה של 3 שנים מתאריך המסירה. תנאי האחריות לצבע 
מפורטים בהמשך.

ד. האחריות לצמיגים הינה באחריות יצרן הצמיגים ונציגיו בישראל, וזאת על פי תנאיו 
של יצרן הצמיגים.

ה. האחריות לסוללת המתח הגבוה הינה למשך 8 שנים או 160,000 ק”מ, לפי המוקדם, 
מפני פגמים בייצור. במהלך השימוש ברכב תתרחש ירידה מסוימת בקיבול הסוללה. 
הסוללה  בתנאי שערך מצב תקינות  בייצור,  לפגם  נחשבת  ואינה  רגילה  תופעה  זוהי 

)SoH( שנמדד אינו נמוך מ- 70% לפני שתקופת האחריות תחלוף.

ו. האחריות למצבר 12V הינה למשך 24 חודשים מיום קבלת הרכב או עד 60,000 ק”מ, 
לפי המוקדם מביניהם.

ז. מערכת השמע שסופקה והותקנה על ידי היבואן בארץ הינה באחריות המתקין, על 
פי כתב אחריות שיימסר לבעל הרכב.

ח. האחריות על אביזרים/ ציוד שהורכבו בארץ הינה בהתאם לאחריות יצרן ו/או יבואן 
האביזר או הציוד.

ט. האחריות מכסה את כל התקלות והליקויים שעלולים להתרחש בתקופת האחריות, 
אך בתנאי שהשימוש ברכב הינו סביר ונכון.
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חוברת אחריות זו משמשת להבנת היקף האחריות והכרת מערך השירות. ט.ל.ח
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